
HƯỚNG DẪN CÁCH THỨC GỬI YÊU CẦU CẤP LẠI  

TÀI KHOẢN TRÊN HỆ THỐNG 2024 

(Áp dụng cho trường hợp người dùng chưa có tài khoản thuộc các kỳ thi cấp 

chứng chỉ hành nghề hoạt động đấu thầu từ kỳ 1 – kỳ 16  

 và trường hợp người dùng cần thay đổi địa chỉ email đã kê khai trong hồ sơ 

đăng ký thi trên hệ thống) 

 

Lưu ý: Trường hợp người dùng đã thay đổi số Chứng minh thư nhân dân sang số 

thẻ Căn cước công dân hoặc số Hộ chiếu, đề nghị người dùng nhập thông tin số 

Chứng minh thư nhân dân cũ và đính kèm bản chụp Chứng minh thư nhân dân cũ 

để làm căn cứ cấp lại tài khoản. Sau khi được cấp lại tài khoản, đề nghị người 

dùng đăng nhập vào tài khoản, thay đổi mật khẩu để bảo mật thông tin.  

 

Bước 1: Người dùng truy cập Hệ thống quản lý cấp chứng chỉ nghiệp vụ chuyên 

môn về đấu thầu tại địa chỉ https://chungchidauthau.mpi.gov.vn/  

Bước 2: Người dùng chọn “Yêu cấp lại tài khoản”, Hệ thống sẽ hiển thị màn 

hình “Bước 1: Nhập số CMND/TCC/HC” 

 

Bước 3: Người dùng nhập đúng số Chứng minh nhân dân/Thẻ căn cước/Hộ chiếu 

đã đăng ký trong hồ sơ đăng ký thi cấp chứng chỉ hành nghề hoạt động đấu thầu 

trước đây và chọn “Tìm kiếm” 

https://chungchidauthau.mpi.gov.vn/


Bước 4: Sau đó, Hệ thống sẽ xuất hiện màn hình “Bước 2: Đơn đề nghị cấp lại 

tài khoản”, Người dùng điền đầy đủ các thông tin theo các trường thông tin trong 

webform 

 

Bước 5: Người dùng chọn “Tải xuống” (Lưu ý: Người dùng cần ký tên trong đơn 

đã tải xuống và đính kèm ở bước tiếp theo) rồi chọn “Tiếp tục”. Hệ thống sẽ 

chuyển sang màn hình “Bước 3: Cập nhật tài liệu hồ sơ”  

 

Bước 6: Người dùng tải lên các file theo yêu cầu và chọn “Nộp hồ sơ”. Sau đó, 

người dùng chọn “Đồng ý” để hoàn thành việc nộp hồ sơ đề nghị cấp lại tài khoản. 



 

Bước 7: Khi hồ sơ được phê duyệt/từ chối, Hệ thống sẽ gửi cho người dùng email 

phản hồi đến địa chỉ email mới của người dùng. Người dùng kiểm tra email phản 

hồi từ Hệ thống để sử dụng thông tin tài khoản đăng nhập mới đã được cấp. 


